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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Postanowienia ogolne.

1. Wiascicielem i administratorem serwisu www.piasecki.in, jest Przerwa na kawe
Adam Piasecki z siedzibg w todzi, Pograniczna 9/7, NIP: 7271910249, REGON:
100924617. Uzytkownicy serwisu www.piaseckiin moga kontaktowaé sie z
administratorem pod adresem miejsca wykonywania dziatalnosci oraz tym samym
adresem do doreczenn tj. Pograniczna 9/7, 92-223 tdédz, adres e-mail:
kontakt@piasecki.in

2. Serwis prowadzony jest w celu Swiadczenia ustug dostepnych droga elektroniczna.
3. Wszelkie prawa do Serwisu sa zastrzezone. Powyzsze odnosi sie miedzy innymi do
zamieszczonych w Serwisie elementow tekstowych, graficznych, uktadow elementow,
formularzy. Korzystanie przez Uzytkownikdw z Serwisu nie powoduje nabycia
jakichkolwiek praw do Serwisu. Korzystanie z Serwisu dozwolone jest jedynie w
zakresie ,dozwolonego uzytku" okreslonego w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83, z p6zZn. zm.), ustawie z dnia 27
lipca 2001 r. 0 ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pdzn. zm.) oraz ustawie z
dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 1993 r,, Nr 47,
poz. 211, z pdzn. zm.).

4. Uzytkownik korzystajac z Serwisu potwierdza, ze zapoznat sie Regulaminem oraz
akceptuje zawarte w nim postanowienia w catosci i bez zastrzezen.

5. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

b. warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng,

c. warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczna,
d. tryb postepowania reklamacyjnego.

Definicje.

6. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem www.piaseckiin wraz z
wszystkimi jego podstronami oraz na stronach powigzanych, na ktérych niniejszy
Regulamin jest zawarty.

7. Wtasciciel - Przerwa na kawe Adam Piasecki z siedzibg w todzi, Pograniczna 9/7,
NIP: 7271210249, REGON: 100924617

8. Uzytkownik — kazda osoba, ktora korzysta z Serwisu.

9. Ustuga - ustugi swiadczone przez Wiasciciel droga elektroniczna za posrednictwem
Serwisu, uregulowane niniejszym Regulaminem.

10. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin wraz z pdzniejszymi zmianami.
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Ustugi swiadczone droga elektroniczna.

1. Za posrednictwem Serwisu, Wiasciciel Swiadczy nastepujace Ustugi:

a. Dostarczanie tresci

b. Formularz kontaktowy,

c. Referencje i opinie

d. Wtyczki portali spotecznosciowych,

e. inne Ustugi dostepne w Serwisie, aktualnie dostepne dla Uzytkownikow.

Ustuga Dostarczania tresci.

12. Korzystanie z Serwisu w zakresie dostarczania tresci rozpoczyna sie w momencie
otwarcia dowolnej strony Serwisu oraz konczy sie w momencie zamkniecia ostatniej
strony Serwisu.

13. Korzystanie z Serwisu w zakresie dostarczanych tresci jest nieodptatne, lecz
wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do sieci Internet oraz standardowej
przegladarki stron internetowych.

14. Dostarczane tresci dotycza Ustug, jak rowniez innych produktow oferowanych
przez Wiasciciela, lecz nieobjetych niniejszym Regulaminem, informacji o
aktualnosciach, wydarzeniach, eventach dotyczacych Wiasciciela. Dostarczane tresci
moga zawierac rowniez informacje o kontrahentach biznesowych i podmiotach
powiagzanych z Wiascicielem lub jego obszarami dziatalnosci.

Referencje i opinie.

15. Wiasciciel pozyskuje Referencje i opinie Uzytkownikéw korzystajacych z
oferowanych przez Witasciciela ustug i towardw i wydarzen oraz publikuje je w
Serwisie i wykorzystuje do innych form promocji.

16. Referencje i opinie s3 pozyskiwane poza Serwisem, w ramach kontaktow
indywidualnych.

17. Wystawione Referencje i opinie sg publikowane w Serwisie z oznaczeniem imienia i
nazwiska oraz wizerunku osoby ja wystawiajacej, za jej zgoda.

18. Opinia nie moze zawierac tresci objetych prawami wiasnosci intelektualnej osdb
trzecich.

19. Autor Referencji i opinii moze w kazdej chwili zgtosi¢ wniosek o usuniecie tresci z
Serwisu.

20. Opinie pochodza wytacznie od osob, ktére skorzystaty z ustug lub towarow
Wiasciciela, a tym samym sa weryfikowane przez Wiasciciela pod kontem
pochodzenia od podmiotow, ktérzy faktycznie uzyty lub nabyly danego towaru lub
skorzystata z ustugi.
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Wtyczki do portali spotecznosciowych.

21. W zakresie wtyczek portali spotecznosciowych Wtasciciel wytacznie udostepnia
wtyczki poprzez ich odpowiednie zamieszczenie w Serwisie.

22. Wtyczki do portali spotecznosciowych umozliwiaja przejscie Uzytkownika z Serwisu
bezposrednio do konta Wtasciciel prowadzonego w serwisie spotecznosciowym.

23. Zarowno samo dziatanie wtyczek, jak i portali spotecznosciowych odbywa sie na
zasadach okreslonych w regulaminach poszczegdlnych portali spotecznosciowych i
jest niezalezne od Witasciciela.

24. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Wiasciciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatanie wtyczek i portali spotecznosciowych.

Formularz kontaktowy.

25. Uzytkownik ma mozliwos¢ skontaktowac sie ze Wiascicielem za posrednictwem
formularza kontaktowego udostepnionego w Serwisie.

26. W celu nawiazania kontaktu poprzez formularz kontaktowy Uzytkownik powinien
wskazac imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz tres¢ wiadomosci, a
nastepnie kliknac¢ ,Wyslij". Przedstawiciel Wiasciciel skontaktuje sie z Uzytkownikiem
poza Serwisem w jeden podanych przez Uzytkownika sposobdéw (e-mail, telefon).

Tryb postepowania reklamacyjnego.

27. Reklamacje dot. problemow z korzystaniem z Serwisu moga byc¢ zgtaszane
Wiascicielowi poczta elektroniczna na adres email: kontakt@piasecki.in .

28. Kazda reklamacja winna zawierac:

a. dane Uzytkownika oraz adres poczty elektronicznej;

b. szczegdtowy opis problemu,

29. Jezeli reklamacja zawiera inne braki niz wskazane ust. 2 lub jezeli bedzie to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Wtasciciel niezwtocznie wezwie
Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

30. Prawidtowo ziozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez Wiasciciel
niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej
zgtoszenia w sposob wyzej podany. Wiasciciel udziela odpowiedzi, co do sposobu
zatatwienia reklamacji na adres poczty elektronicznej z ktérego wystano zgtoszenie
reklamacyjne, chyba, ze w zgtoszeniu reklamacyjnym wskazano inny adres poczty
elektronicznej na jaki ma by¢ wystana odpowiedz.

3. Whniesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze je] nieuznanie albo
pozostawienie bez rozpoznania przez Wiasciciel, nie wptywa na uprawnienia
Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze sadowej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
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32. Wtasciciel nie przewiduje korzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

Wyltaczenie odpowiedzialnosci.

33. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne szkody lub niemoznosé
korzystania z Ustugi spowodowane:

a. utrudnieniami w korzystaniu z Serwisu, powstatych na skutek okolicznosci, ktérym
Wiasciciel nie mogt zapobiec lub przewidziec¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,
W tym problemoéw zwigzanych z dziataniem sieci teleinformatycznej lub faczy
internetowych, jak rowniez wywotanych zdarzeniami losowymi,

b. szkodami wywotanymi korzystaniem z Serwisu w sposdb nieprawidtowy, w tym
korzystaniem z Ustugi w sposdb sprzeczny z Regulaminem,

c. niekompatybilnym s$rodowiskiemm cyfrowym Uzytkownika, nie zgodnym z
wymaganiami technicznymi wskazanymi przez W+asciciela.

34. Whasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Uzytkownika w zamodwieniu oraz za usuwanie i/lub blokowanie
wiadomosci elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie
elektronicznym uzywanym przez Uzytkownika.

Wyrmagania techniczne konieczne dla korzystania z Serwisu.

35. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:

a. potaczenie z siecia Internet,

b. aktualne oprogramowanie pozwalajace przegladanie stron www,

c. posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.
36. W przypadku niespetniania przez komputer Uzytkownika parametrow
technicznych opisanych powyzej, Serwis lub poszczegdlne jego elementy moga nie
dziata¢ prawidtowo.

37. Korzystanie z Serwisu co do zasady jest nieodptatne. Korzystanie z Serwisu
wymaga posiadania aktywnego potaczenia z siecig Internet. Ewentualne koszty
pofaczenia internetowego ponosi Uzytkownik zgodnie z regulaminem i cennikiem
ustug wybranego przez siebie dostawcy ustug telekomunikacyjnych.
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Ochrona danych osobowych.

38. W celu swiadczenia Ustug Wtasciciel przetwarza dane osobowe Uzytkownikow.

39. Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane przez Wiasciciel w
nastepujacych celach:

a. umozliwienia korzystania z Serwisu, rozpatrywania reklamacji oraz dokonywania i
weryfikacji rozliczeh pomiedzy Stronami — art. 6 ust. 1 lit. B RODO;

b. zapewnienia prawidiowego funkcjonowania Serwisu w celu Swiadczenia Ustug — art.
6 ust.1lit. F RODO;

c. realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przepisow prawa, w szczegdlnosci
podatkowego i rachunkowego- art. 6 ust. 1 lit. C RODO;

d. ewentualnej obrony lub dochodzenia roszczen — art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

40. Kazdej osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja wszystkie prawa okreslone w
RODO, w szczegdlnosci: prawo dostepu do danych osobowych, ich poprawiania,
ograniczenia przetwarzania, usuniecia, przeniesienia.

41. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Wiasciciel oraz tryb realizacji praw zostaty zawarte w Polityce prywatnosci.

42. Organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, infolinia:
606 950 000. Osoby, ktére uwazajg, ze ich dane osobowe s3g przetwarzane
nieprawidlowo, maja prawo skierowac sprawe do organu nadzoru. W kazdym
przypadku zachecamy do uprzedniego kontaktu ze Wiascicielem celem wyjasnienia
ewentualnych watpliwosci.

43. Niniejszy Regulamin dotyczy swiadczenia Ustug objetych tym Regulaminem, a
zatem informacja o przetwarzaniu danych osobowych réwniez dotyczy wytacznie ww.
zakresu. Niezaleznie od powyzszego, jezeli osoba, ktérej dane dotycza korzysta
rowniez z innych produktow lub ustug Wtasciciel lub w inny sposoéb jest lub byta ze
Wiascicielem zwigzana, réwniez w tych innych zakresach dochodzi do przetwarzania
danych osobowych, o czym osoby, ktérych dane dotycza, sa informowane w ramach
poszczegdlnych zakresdw kontaktu lub wzajemnej wspdipracy. Jezeli osoba, ktérej
dane dotycza, ma jakiekolwiek dodatkowe pytania lub watpliwosci dotyczace
przetwarzania jej danych osobowych, nalezy skontaktowac sie ze Wtascicielem celem
uzyskania dodatkowych informacji. Wtasciciel udzieli wszelkich informacji i
niezbednego wsparcia w realizacji praw osob, ktérych dane dotycza niezwiocznie i w
najszerszym mozliwym w danej sytuacji zakresie.

Postanowienia koncowe.

44, W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowiazujace przepisy
prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy Kodeks cywilny.
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45, Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow zwigzanych w
wykonywaniem umow zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu, jest sad
witasciwy wedtug siedziby Wiasciciela lub zgodnie z postanowieniami przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

46. Regulamin moze podlegac¢ zmianom w przypadku zmiany prawa lub warunkéw
Swiadczenia ustug dostepnych w Serwisie. Wtasciciel informuje o zmianie Regulaminu
za posrednictwem strony internetowej www.piasecki.in . Zmiana Regulaminu wchodzi
W zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania nowego Regulaminu w Serwisie.

47. Whasciciel moze w kazdym czasie sprostowac zwykte omyitki pisarskie i redakcyjne
Regulaminu. Za zwykte omyiki pisarskie lub redakcyjne uwaza sie omyiki, ktore nie
wptywaja na prawa i obowigzki stron. Takie sprostowanie nie stanowi zmiany
Regulaminu. Sprostowanie obowiazuje od chwili opublikowania sprostowanej tresci
Regulaminu, umowy dotyczace Ustug zawarte przed sprostowaniem Regulaminu
realizowane beda na nowych zasadach.

48. Wiasciciel doktada wszelkich staran, by swiadczone Ustugi w ramach Serwisu byty
na najwyzszym poziomie, jednakze Wiasciciel nie wyklucza mozliwosci czasowego
zawieszenia dostepnosci Serwisu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscia
modernizacji lub rozbudowy Serwisu.

49. Uzytkownik ma obowigzek korzystania z Serwisu, Ustug w sposcb zgodny z
Regulaminem oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

50. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego opublikowania tj. z
dniem 1 czerwca 2023 r.
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